
Általános szerződési feltételek

Á.SZ.F.
1. Bevezetés

Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazza a www.flexsport.hu weboldalon (a továbbiakban:
weboldal) elérhető termékek vásárlásának, továbbá az Eladó által nem a weboldalon keresztül igényelhető szolgáltatásai
(továbbiakban: Felhasználó) igénybevételének feltételeit. A Felhasználó a weboldal használatával tudomásul veszi és elfogadja a
jelen ÁSZF-ben foglaltakat.

Termék alatt a weboldalon Eladó által eladásra kínált ingóságok értendők. Jelen ÁSZF megfelelően vonatkoztatható rendelkezései
alkalmazandók az Eladó által nyújtott, nem a weboldalon keresztül megrendelhető szolgáltatásokra is.

2. Felek

1. ??Eladó vagy Szolgáltató
Név: FLEX92 Kft.
Székhely: 2040 Budaörs, Pozsonyi 14/2
Cégjegyzékszám: 13 09 071272
Bejegyző Bíróság neve: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
Adószám: 10804276213
Közösségi adószám: HU-10804276213
IBAN számlaszám:
E-mail cím: flex92@t-online.hu
Telefonszám: +36309402253

2. Felhasználó az www.flexsport.hu oldal látogatója, valamint minden természetes vagy jogi személy, aki az Eladótól terméket
rendel meg vagy vásárol, illetve aki az Eladó szolgáltatását igénybe veszi

3. ?Felhasználási feltételek

1. ?Az itt nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyv, valamint a távollévők között kötött szerződésekről szóló
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabályai az irányadóak.

2. A weboldalon található információk jóhiszeműen és a lehető legteljesebb körültekintés mellett kerültek feltüntetésre,
azonban azok kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért felelősséget nem vállalunk.

3. A weboldalon való vásárlás feltételezi a vásárló részéről az Internet lehetőségeinek és korlátjainak ismeretét és elfogadását,
különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a felmerülő hibákra.

4. Az Eladó semmilyen módon nem felelős az alábbiakért, bármilyen módon is következtek be:

1. Az Interneten küldött, vagy fogadott bármilyen adat
2. Bármilyen működési hiba a hálózaton, ami akadályozza weboldalunk normális működését és a vásárlást
3. A kommunikációs eszközök vagy a vonal meghibásodása
4. Bármilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése
5. Bármely szoftver nem megfelelő működése
6. Bármilyen programhiba, abnormális esemény vagy technikai hiba következményei.

5. Az Szolgáltató nem vonható felelősségre semmilyen kárért, ami az weboldalhoz való csatlakozás miatt következett be.
6. Egyedül a Felhasználó felelős a weboldalhoz való csatlakozásért és a weboldalon történő vásárlásáért. A Felhasználó

felelőssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a számítógépén tárolt adatait a behatolóktól.
7. Az Szolgáltató bármikor értesítés nélkül megváltoztathatja a vásárlás feltételeit, kötöttségek nélkül módosíthat bármilyen

árat vagy határidőt. A változás a weboldalon történő megjelenés időpontjától lép életbe. Az Eladó szabadon érvénytelennek
nyilváníthatja a rendelését annak, aki bármilyen formában megsérti a szabályokat. A Felhasználó nem jogosult fellebbezni a
döntés ellen, az azzal kapcsolatos kártérítési jogáról jelen ászf elfogadásával lemond.

8. A weboldalon található képek, szövegek és grafikai elemek az Eladó szellemi tulajdonát képezik. Azok részben vagy
egészben történő nyilvános felhasználása kizárólag az Eladó írásos felhatalmazásával lehetséges. Az illetéktelen felhasználás
jogi következményeket von maga után!

9. Tájékoztatjuk, hogy nem áll rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló
törvény szerinti magatartási kódex. Tájékoztatjuk, hogy amennyiben nem sikerül rendezni közvetlenül velünk egy vitát,
akkor békéltető testülethez fordulhat. Az Eladó székhelye szerint illetékes békéltető testület neve és székhelye: Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető Testület: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; Telefon: 06-1-
488-2131; Fax: 06-1-488-2186; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu ).

4. A weboldalon történő vásárlás?

1. Megrendelés folyamata

1. A weboldalról regisztráció után, vagy lakcím, email-cím és telefonszám megadásával lehet rendelni. A termékeket egy
virtuális kosárba lehet gyűjteni. Ha egy terméket meg akar rendelni, akkor válassza ki a méretet és írja be a kívánt
darabszámot, majd tegye a kosárba. A kosár (rendszer) automatikusan kiszámítja a végösszeget és a pontos szállítási
költséget. Tájékoztatjuk, hogy a weboldalunkon árusított termékekből kiskereskedelmi mennyiséget lehet rendelni,
mely mennyiség minden terméknél más. Ha elkészült a termékek kiválasztásával, akkor egyszerűen klikkeljen a kosár
gombra. Ezt követően meg kell adnia az ott kért adatokat. A megrendelés végén a megjegyzés mezőben közölheti
velünk a speciális kéréseit akár a szállítással akár a termékkel kapcsolatban. A megrendelés elküldése és beérkezése
után 48 órával visszaigazoljuk a megrendelést és tájékoztatjuk, hogy mikor fogja a terméket megkapni. Ha a rendelés
beérkezését követően azt állapítjuk meg, hogy a megrendelt termék éppen nincs raktáron, akkor jogunkban áll helyette
Önnek felajánlani egy hasonló minőségű és értékű terméket vagy szolgáltatást, vagy a szerződéstől elállni.

2. Amennyiben az Eladónál hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, fenntartjuk a jogot a korrekcióra.
A kerekvar.hu ilyen esetben a hiba felismerése illetve módosítása után azonnal tájékoztatja a Felhasználót az új
adatokról. A Felhasználó ezt követően vagy még egyszer megerősíti a megrendelést vagy elállhat a szerződéstől.

3. A termékek mellett feltüntetett árak bruttó árak, tehát tartalmazzák a törvényben előírt Általános Forgalmi Adót.
4. Adatbeviteli hibák javítása: Amennyiben hibásan adta meg adatait, akkor belépés után az "Adataim" menüpontban

módosíthatja

2. A szerződés létrejötte
A szerződés megkötésére magyar nyelven van lehetőség. A megrendelés leadása elektronikus úton megkötött szerződésnek
minősül, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényben foglaltak megfelelően irányadóak. A szerződés a
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá
tartozik, és szem előtt tartja a fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének
rendelkezéseit.
Az Eladó visszaigazoló e-mailjével, amellyel a Felhasználó ajánlatát elfogadja, jön létre a szerződés a Felek között.
Felhívjuk figyelmét, hogy a szerződés megkötése fizetési kötelezettséggel jár.

tel:06309402253


3. A weboldalon keresztül kötött szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, az Eladó azt nem iktatja, utólagosan nem
hozzáférhető.

4. Az Eladó papíralapú számlát állít ki, melyet a termék átvételekor bocsájt a Felhasználó rendelkezésére.
5. Fizetés

1. Előre utalás
A termék ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti. Kérésére előre utalásos számlát állítunk ki, amelyet PDF
formátumban elküldünk, ami alapján indíthatja utalását. A megjegyzés rovatba kérjük írja be a megrendelés számát.
Kedvezményezett bankja:
Számlaszám:
Kedvezményezett neve:
Adószám:

2. Amennyiben a rendelés értékét a termék kézhezvételekor kívánja kiegyenlíteni, akkor válassza az "Utánvétel" fizetési
módot!

3. Bankkártyás fizetés

6. Átvételi lehetőségek, szállítás

1. Cégünk a DPD futárszolgálattal dolgozik. Amennyiben kiszállítással kéri a megrendelést, minden esetben a DPD szállítja
ki. A Futárszolgálat a munkanapokon 9 óra előtt beérkezett, kifizetett rendeléseket 72-96 órán belül házhoz szállítja.

2. A kiszállítási és fizetési mód díjakat itt tekintheti meg:

szállítási és fizetési költségek
5. Elállási jog

A jelen pont szerinti elállásra vonatkozó rendelkezések kizárólag a szakmája, foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül
eljáró természetes személyre vonatkoznak, aki terméket vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje (a továbbiakban: Fogyasztó). Eladóval szerződő, Fogyasztónak nem
minősülő Felhasználó esetén, amennyiben ezt a törvényi rendelkezések eltérése megkívánja, a Polgári Törvénykönyv megfelelő
szakaszai lépnek jelen Általános Szerződési Feltételek kikötései helyébe. A Fogyasztó az elállási jogát

1. ?termék adásvételére irányuló szerződés esetén

1. ?a terméknek
2. több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára szolgáltatott

terméknek,
3. több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak,
4. ha a terméket meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, a fogyasztó vagy

az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától;

2. szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szerződés megkötésének napjától számított 14 napon belül
gyakorolhatja.

3. Amennyiben a Fogyasztó élni kíván elállási jogával, köteles az elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát
eljuttatni (postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) az Eladó részére.

4. Írásban történő elállás esetén határidőben történő elállásnak kell tekinteni, ha a Fogyasztó az erre irányuló egyértelmű
nyilatkozatát 14 naptári napon belül (akár a 14. naptári napon) elküldi postán (ajánlott levélben) vagy faxon az Eladónak.
Az elállás érvényességével kapcsolatosan az Eladó az alábbiakat veszi figyelembe:

1. postai úton történő elállás esetén a postára adás dátumát,
2. e-mail vagy faxon keresztül történő elállás esetén az e-mail illetve a fax küldésének idejét
3. Elállási nyilatkozat minta dokumentum letölthető innen

5. A Fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy elállási nyilatkozatát a fentiekben meghatározottak szerint tette meg. A
határidő akkor tekinthető megtartottnak, ha Fogyasztó a 14 napos határidő letelte előtt elküldi (postára adja vagy az általa
megrendelt futárnak átadja) a terméket.

6. Az Eladó e-mailben igazolja vissza a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését.
7. A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási

nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni a következő címre: Flex92 Kft. - 2040 Budaörs,
Pozsonyi 14/2.

8. A termék visszaküldésének költsége a Fogyasztót terheli. A Fogyasztó külön, írásban megküldött kérésére az Eladó
gondoskodik a termék visszaküldésének megszervezéséről, azonban annak költsége szintén a Fogyasztót terheli. A termék
visszaküldésének költségének kívül az elállás kapcsán a Fogyasztót más költség nem terheli.

9. Ha Fogyasztó eláll a szerződéstől, az Eladó haladéktalanul, de legkésőbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának kézhezvételétől
számított 14 napon belül köteles visszatéríteni a Fogyasztó által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a
fuvarozási (házhozszállítási) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek azért merültek fel, hogy mert
Fogyasztó az Eladó által felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választott.

10. Az Eladó jogosult a visszatérítést mindaddig visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztó nem igazolta
hitelt érdemlően, hogy azt visszaküldte: a kettő közül az Eladó a korábbi időpontot veszi figyelembe.

11. A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz az Eladó, kivéve, ha
Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja. Emiatt a Fogyasztót semmilyen
többletköltség nem terheli.

12. A Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, amennyiben az a termék
jellegének, tulajdonságainak megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be.

13. Ha Fogyasztó a szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződés esetén a teljesítés megkezdését megkötését követően gyakorolja
felmondási jogát, úgy az elszámolás során köteles megtéríteni az Eladó ésszerű költségeit.

14. Az Eladó követelheti a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot
meghaladó használatból eredő értékcsökkenés illetve ésszerű költségeinek – ha szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződés
teljesítését a Fogyasztó kifejezett kérésére a határidő lejárta előtt megkezdte és Fogyasztó gyakorolja felmondási jogát –
megtérítését.

6. Szavatosság

1. ?Kellékszavatosság

1. Az Eladó hibás teljesítése esetén a Fogyasztó vele szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári
Törvénykönyv szabályai szerint

2. A Fogyasztó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: Kérhet kijavítást vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek közül a Fogyasztó által választott igény teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye
teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás (díj) arányos leszállítását vagy a hibát az Eladóköltségére Fogyasztó is
kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Választott
kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Fogyasztó viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladóadott okot.

https://kerekvar.hu/vasarlasi-feltetelek/szallitasi-fizetesi-koltsegek.html
https://kerekvar.hu/media/dokumentumok/elallasi_felmondasi_mintatajekoztato.doc


3. A Fogyasztó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított
kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves
elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti.

4. A Fogyasztó az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.
5. A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb

feltétele, ha Fogyasztó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az Eladó nyújtotta. A teljesítéstől számított hat
hónap eltelte után azonban már Fogyasztó köteles bizonyítani, hogy a Fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés
időpontjában is megvolt

2. Termékszavatosság

1. Ingó dolog (termék) hibája esetén Fogyasztó – választása szerint – a 6.1. pontban meghatározott jogát vagy
termékszavatossági igényt érvényesíthet.

2. Termékszavatossági igényként Fogyasztó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.
3. A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy pedig,

ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.
4. Termékszavatossági igényét Fogyasztó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül

érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.
5. Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék

hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania.
6. A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:

1. a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető vagy
3. a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered

7. A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet.
Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre
vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti

3. Jótállás

1. Hibás teljesítés esetén az Eladó az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletnek megfelelően jótállásra köteles.

2. Eladó jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett.

3. Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és
jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó
jogok az 6.1. és a 6.2. pontban meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik

Az online megrendelt, és nem az Eladó alkalmazottja által beszerelt termékekre sajnos szavatosságot nem tudunk
vállalni!

1. ?Jogérvényesítési lehetőségek

1. ?Panaszügyintézés helye
A Felhasználó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetőségeken
terjesztheti elő:
Név: Flex92 Kft.
Székhely: 2040 Budaörs, Pozsonyi 14/2
E-mail cím: flex92@t-online.hu
Telefonszám: 06309402253

2. Az Eladó panasz közlésére/benyújtására az alábbi lehetőségeket biztosítja:

1. szóban (telefonon)
2. írásban (postai úton, telefaxon, elektronikus levélben)

3. Panasz közlésével kapcsolatos eljárás

1. a telefonon közölt szóbeli panaszt minden munkanapon 8 és 16 óra között,
2. elektronikus eléréssel – üzemzavar esetén megfelelő más elérhetőséget biztosítva – az írásbeli panaszt folyamatosan

fogadja.

4. Írásban történő panaszközlés

1. Írásban benyújtandó panasztétel igénye esetén az Eladó segítséget nyújt az írásos panasz megfogalmazásában. Az
Eladó az írásbeli panasszal kapcsolatos, indokolással ellátott álláspontját a panasz közlését követő 30 napon belül
megküldi a Felhasználónak.

5. Szóban történő panaszközlés

1. Az Eladó a szóbeli panaszt – kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgálása adott esetben nem lehetséges –
azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladó a
panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati példányát a személyesen
közölt szóbeli panasz esetén átadja, telefonon közölt szóbeli panasz esetén – egyidejűleg az írásbeli panasszal
kapcsolatos, indokolással ellátott álláspontnak a panasz közlését követő 30 napon belüli a Felhasználó részére történő
megküldésével - megküldi, egyebekben az írásbeli panaszra vonatkozó rendelkezések szerint jár el. Az Eladó a panasz
kivizsgálásáért a Felhasználóval szemben külön díjat nem számít fel.

6. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek

1. Amennyiben az Eladó és a Felhasználó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita az Eladóval való tárgyalások során
nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a Felhasználó számára:

1. Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál,
2. Bírósági eljárás kezdeményezése

2. Online vitarendezési fórum elérhető itt

2. Egyéb

1. ?ÁSZF, árak módosítása
Az Eladó jelen ÁSZF-t, a weboldalon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett árakat nem visszamenőleges hatállyal
bármikor módosíthatja, a módosítás a weboldalon történő közzétételt követően lép életbe, és csak az életbe lépést követő
tranzakciókra érvényes.

2. Adatvédelmi szabályzat
Az Eladó a Felhasználó adatait a szerződés teljesítése és az esetleges kifogások intézése érdekében az ügyletekre vonatkozó
adatokkal együtt tárolja.
Az Eladó adatvédelmi szabályzata jelen Általános Szerződési Feltételek 1. számú mellékletét képezi.

tel:06309402253
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU


3. A honlap tárhely szolgáltatója és üzemeltetője a Unas Online Kft.
Honlap: www.unas.hu

 

Ha a jelen ÁSZF bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét,
jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti.

Felek a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó kötelmi jogviszonyból eredő esetleges vitájukat békés úton rendezik. Amennyiben a békés
rendezés kísérlete eredményre nem vezet, úgy hatáskörtől függően a …………………………… joghatóságát és illetékességét kötik ki.


