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Adatkezelési tajékoztato
Weboldal tulajdonosa: Flex92 kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Pozsonyi 14/2
Cégjegyzékszam: 13 09 071272
A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapesti Torvényszék Cégbirosaga
E-mail: flex92[kukac]t-online.hu
Bels6 adatvédelmi felelés elérhetésége: flex92[kukac]t-online.hu

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatd kizardlag abban az esetben gy(ijt a Felhasznaloktdl személyes adatokat, ha a Felhasznald ugy
dont, hogy regisztral, vagy mas modon megadja adatait, esetleg kapcsolatba szeretne Iépni Szolgaltatoval online kapcsolat-felvételi
Girlap segitségével.

A Latogat6 az oldalon torténd regisztraciéval vagy adatainak megadaséval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezett, egyértelm(i és
O6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Latogatoé altal rendelkezésére bocsatott személyes adatait nyilvantartsa,
rogzitse, tarolja és a szolgaltatas nyljtasahoz, illetbleg a szolgaltatds mindségének javitdasdhoz és ellendrzéséhez sziikséges
mértékben kezelje.

Az adatgyljtés formaja: az oldalon megjelené valamelyik Grlap kitoltése és elkiildése. A Szolgaltatd az érdekléd6 (Felhasznald) nevét,
telefonszamat, cimét illetve e-mail cimét kéri el. A Felhasznald a weboldali (irlapok elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy az Szolgaltatd
személyes adatait nyilvantartsa, rogzitse, térolja és a szolgaltatds nyujtasahoz, illetéleg a szolgdltatdas minGéségének javitasdhoz és
ellendrzéséhez sziilkséges mértékben kezelje. Az adatkezelés célja: ajanlatok kildése, hirlevél kildése.

Bongészéskor minddssze anonim informaciok kerllnek rdgzitésre arrdl, hogy a latogaték mely aloldalakat nézik meg, milyen
funkcidkat hasznalnak vagy prébalnak meg haszndlni. Ezen adatok segitséget nyuUjtanak az oldal Uzemeltetéséhez és
tovabbfejlesztéséhez, valamint a z6kkenémentes miikodés fenntartdsahoz.

A Szolgaltatd a weboldalon a latogatokat, a latogatok szamat, jellemzdit a GoogleAnalytics webanalitikai szolgaltatassal méri. A
GoogleAnalytics m(ikédése sordn szamos jellemzéjét naplozza a latogatoknak, mint példaul: honnan érkezett, milyen béngészét,
vagy milyen operacidés rendszert hasznal, mely oldalakat nézi meg a weboldalon. A GoogleAnalytics altal tarolt adatok nem
alkalmasak arra, hogy a latogatdt név szerint azonositsak, azonban egy késdObbi latogatasa soran képes felismerni, hogy az adott
szamitogépérél, az adott felhasznald altal hasznalt béngészbvel valaki mar jart a weboldalon kordbban. A méréshez a rendszer
kisméretl adatfajlokat, un. sltiket (cookie-kat) helyez el bongészéjében. A mérés célja a felhasznaldi szokdsok megismerése, ezaltal
az oldal bdvitése, fejlesztése az igy kinyert informéaciok alapjan. Célja még az oldalra érkez6 latogatok keresési szokdasainak
felmérése, az alkalmazott keresé kifejezések feltérképezése. A cookie-kat a webserver hozza létre a bongészd segitségével a latogatd
eszk6zén (ami lehet PC, laptop, okostelefon, egyebek), ahol azok egy elkll6nitett konyvtarban keriilnek tarolasra.

A cookie-k sokféle funkcidval rendelkezhetnek: informaciét gyljtenek, megjegyzik a Felhasznaldé egyéni beallitasait, megkonnyitik a
weboldal hasznalatat a felhaszndldk szamara. Az Szolgaltatdé a cookie-knak készonhetéen tudja meghatarozni példaul, hogy a
weboldal melyik része a legnépszer(ibb, melyik aloldalra kattintanak a legtébben, stb. Ez azért is fontos, mert az Szolgaltato igy a
felhaszndldk igényeihez tudja alakitani a weboldalt és komplexebb felhasznaldéi élményt tud nydGjtani. A legtobb boéngészében
beallithatd, hogy a felhasznal6 elfogadja-e a cookie-kat vagy sem. A bdngészében talalhatd beallitdsokban azt is be lehet allitani,
hogy a Felhasznald kér-e értesitést arrdl, ha a weboldal cookie-t kivan elhelyezni a bongészdjében, ahogy azt is, hogy a kiilénb6z6
tipusu cookie-k meddig maradhatnak fenn, illetve torlédjenek-e a bongész6 program bezarasakor.

Amennyiben nem szeretné, hogy a GoogleAnalytics a fenti adatokat az ismertetett modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az
ezt blokkol6 kiegészit6t: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Szolgaltatd az adatokat csak meghatarozott és térvényes célra tarolja, és attdl eltér6 mddon nem hasznalja fel. A Szolgaltatd a
Felhasznaldok személyes adatait tisztességesen és térvényesen dolgozza fel. A Szolgaltatd megfeleld biztonsagi intézkedéseket tesz az
altala tarolt személyes adatok védelme érdekében azért, hogy a jogtalan hozzaférést, megvaltoztatast vagy terjesztést
megakadalyozza.

Az adatkezelés soran az Szolgaltatd figyelembe vette a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat, kilonos tekintettel az alabbiakra: 2011.
évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol A Szolgaltatd a felhasznalok adatait bizalmasan
kezeli, és nem adja ki harmadik fél részére.

Az adatkezeléssel kapcsolatosan eljaré illetékes hatésag megnevezése:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; +36 (1) 391-1400;
ugyfelszolgalat@naih.hu)

A 2011. évi CXII. torvény alapjan van lehetGéség arra, hogy az Szolgaltatd kérés esetén tajékoztatast adjon a Felhasznaldnak
(jogosultnak) személyes adatai kezelésérdl, helyesbitse a Felhasznald (jogosult) személyes adatait, valamint térélje vagy zarolja a
Felhasznald (jogosult) személyes adatait - a kotelez6 adatkezelés kivételével.

A Szolgaltatd kérés esetén tajékoztatast ad a Felhasznald (jogosult) szamara az altala kezelt adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az (esetleges) adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggb
tevékenységérdl, tovabba - a Felhasznald (jogosult) személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

Az Adatok torlése vagy helyesbitése is a fenti elérhet6ségeken kérhetd, illetve ugyanitt van lehet6ség az Adatok kezelése ellen
kifogast emelni. A Felhasznaldé (jogosult) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatainak kezelése vagy
tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Szolgaltatd, illetve az adatatvevs vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa koézvetlen
Uizletszerzés, kozvélemény-kutatads vagy tudomanyos kutatds céljara térténik; egyéb, torvényben meghatarozott esetekben.

A Felhasznald (jogosult) a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatd, illetéleg az adatatvevd ellen birésdghoz fordulhat.

Panaszkezelés
A jogsértd tartalomra érkezd panaszokat a szolgaltatd 3 munkanapon belll kivizsgdlja, és annak eredményérdl a panaszost irasban
értesiti.
Panasztételi lehetéségek
Telefon: +36309402253
Cim: 2040 Budadrs, Pozsonyi 14/2
Levelezési cim: 2040 Budadrs, Pozsonyi 14/2


tel:06309402253

Email: flex92[kukac]t-online.hu

Szolgaltatd panasz kozlésére/benyujtasara az alabbi lehet6ségeket biztositja:

szoban (telefonon)

irasban (postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)

Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras: a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon el6re egyeztetett idépontban, 9 - 17
ora kozott, elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetGséget biztositva - az irasbeli panaszt folyamatosan
fogadja.

A szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panasszal a Felhaszndlé az illetékes fogyasztévédelmi hatdsdg, békéltetd testilet,
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetésége: 1364 Bp., Pf. 144; fogyved kmf budapest@nfh.hu A Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsédg Hivataldnak elérhet6ségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75; info@nmhh.hu A panaszkezelésre egyebekben a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyaddk.
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